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SAGLIK; yalnizca hastalik veya sakathgin olmamasi
durumu degqil, fiziksel, sosyal ve ruhsal refah durumudur

fnsanlik cok ilerlediz
artik gorinmliyor !



Hasemn Ses)
Patients Voce

Kibris’in Kuzeyinde
Hasta Haklar

Algi Arastirmasi
Kasim 2016



Arastirma ve Odak Grublari

* Arastirmanin amaci
yurttaslarin hasta haklari
ve saglik hizmetleri
konusundaki algisini
olcmek, ihlale maruz
kaldiklarinda tepki verip

vermediklerini anlamakti.

* 869 kisi ile yuz yuze
gortisme yapilmistir.

Mevcut durum hakkinda
derinlemesine bir bakis elde
etmek ve varolan durum
hakkinda ana paydaslarin ne
dustndiguni anlamak
amaciyla hasta haklari
paydaslari olan saghk
calisanlari, medya
calisanlari ve hukukgular
olmak Uzere ¢ farkli odak
grup calismasi
gerceklestirildi



”Hasta Hakki” denildiginde akliniza gelen ilk ii¢ sey nedir?

Gizlilik uygulanmasi 9,8% llgili/iyi bakim hakki 3,0%

Hastaneden ve imkanlarindan yararlanma hakkinin

Kaliteli ve esit hizmet hakki 7,4% olmasi 2,5%
Tedaviyi kabul/red hakki 5,5%  Tedavi olunacak saglik kurulusunu segme hakki 2,3%
Sikayet etme hakki 5,3% Sikayetlerin dinlenmesi 2,2%
Tazminat hakki 4,8%  Saghk imkanlarinin saglanmasi 2,2%
Hastalarin sahip oldugu haklar 4,8%  Sigortalardan yararlanma 1,6%
Guvenlik hakki e Onay o9
Tedavi hakki 4,4%  Glleryliz/Hosgori 1,5%
Hastalara saygi gosterilmesi 3,8% Refekatci kabul etme hakki Ly o
Temizlik hakki 3,8% Hertirli konu ile ilgili bilgi edinme hakki 1,3%

Doktor se¢me hakki 3,7%  Yashlara ve hamilelere 6ncelik hakki 12% .



”Hasta Hakki” denildiginde akliniza gelen ilk li¢ sey nedir?

Yasam hakki ,5% Hastalarin magdur edilmemesi ,3%
Dogru tedavi/tani hakki ,5% Hastanede olan diizensizlik ,2%
Para dizeni ,5% Saygisizhik ,2%
Anlayis ,5% Gereksiz agri ve sikintidan sakinma hakki ,2%
Adalet ,4% 18 yasi doldurmayanlarin temsilci haklari ,2%
Hastaliklar ,4% Sehit gocuklarina éncelik ,2%
Tedavi siiresi ,3% ilag eksikligi 2%
Secim hakki olmamasi ,3% Sorun karsisinda dava agabilme ,1%
ilgisizlik ,3% Ambulans hakki ,1%
Durum hakkinda baskasina konusulmasini talep
Engelli hastalara dncelik hakki ,3% edebilme hakki ,1%
Evde tedavi ,3%



Hastalarin haklari oldugunu biliyor musunuz?

M Evet
M Hayir
= Konu hakkinda fikri yok




Evrensel olarak kabul gormiis, asagidakilerden hangi en temel hasta
hakkini/haklarini duydunuz veya biliyorsunuz?

Saglik hizmetlerinden faydalanma 14,0% Bil.gi edinme ve tibbi kayitlara 4,3%
hakki erisim hakki
Sikayet hakki 13,0% Hastalarin zamanina saygi hakki 4,0%
Mahremiyet ve gizlilik hakki 11,8% Tibbi kayitlara erisim hakki 3,5%
Riza (Onay) hakki ve tedaviyi . Kalite standartlarinin gdzetilmesi .
reddetme hakki 20 hakki 2
Tazminat hakki 7.5% Yenilik hakki 1,9%
il Geclevi e 7.4% Gereksiz agri/aci ve sikintidan 13%
sakinma hakki
Guvenlik hakki
7,2% Hepsini biliyorum 1,0%

Serbest segim hakki

5 6,6% Saygi hakki ,0%
Koruyucu tedbirlerin alinmasi 5.1% Belediveninier avealiplkentiol 0%

LS etme hakki



Saglik sorunlari ile ilgili aldiginiz hizmetten dolayi hi¢ sikayette bulundunuz mu?

M Evet

H Hayir




Evet diyenler icin, hangi konuda sikayette bulundunuz?

g | T S S S S M 2

Yanlis tedavi uygulamasi

Hizmet snanlarin davranislari

Yanlis teshis konmasi

Hastahanede ila¢c bulunamamasi

Engelli servisinin bulunmamasi

Zamaninda gorevin yapiimamasi

Tedavide stratejilerin kullanilmamasi

Bekletme stliresi

Numaranin bulunamamasi

A 20,3%

A 12,3%

A 0,9%

N 7,5%
N 9%

5%

) 5%

5%

F 5%

,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%  25,0%

30,0 350% 40,0% 45,0% 50,0%
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Sikayet konusu ile ilgili nereye basvurdunuz.?

Bashekime

Saglk Bakanligi'na

idare Amirine

Gazeteye

Sorumlu personele/kisiye

Tabipler Birligi’'ne

Mahkemeye

.

0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

35,0%

40,0%

45,0%
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Sikayetiniz sonuglandi mi?

M Evet

W Hayir
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Peki, sikayetiniz ne sekilde sonuglandi?

B Olumlu/Sonugtan ¢cok memnun kaldim

B Olumsuz/Sonugtan hic memnun
kalmadim
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“Hasta Haklan” hakkinda hig bilgi aldiniz mi? (Nelerdir diye ya da var mi diye merak
ettiniz mi?)

M Evet

H Hayir
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Kuzey Kibris’ta hasta haklari ihlallerinin genel olarak ne siklikla gergeklestigini
diisiniiyorsunuz?

Cok sik ihlal ediliyor

Siklikla 27,0

Hic ihlal edilmiyor - 5,0

42,8

0
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10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

45,0
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Sizin sahsen basiniza ya da birinci derece yakininizin basina gelen, hasta haklar
ihlalleri ile karsilasiyor musunuz? Ne siklikla?

Hig karsilasmiyorum

Orta siklikta/bazen

Nadiren

Sikhkla

Cok sik/fazla karsilastyorum

11,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
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Bireysel olarak deneyimlediginiz veya bir baskasinin yasadigi “Hasta Haklari”
ihlallerine karsi herhangi bir yasal destek talebinde bulundunuz mu?

M Evet
W Hayir
m Cevap yok
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Kuzey Kibris’ta devlet ve ilgili saglik kurumlarinin Hasta Haklarina karsi duyarl
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Hic duyarli degildirler

Duyarli degildirler

Ne duyarli ne degil

Duyarlidirlar

Cok fazla/Oldukca duyarhdirlar

X
,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
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Kuzey Kibris’ta “Hasta Haklar” farkindaliginin gelistirilmesi ve
korunmasi sizce, ne kadar 6nemli/ustiine diisiilmesi gereken bir
konu oldugunu diistinuiyorsunuz?

Onemli 30,3

Ne 6nemli ne de 6nemsiz - 7.7

‘I\)
N

Onemli degil

L
o

Hic 6nemli degil

©

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
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Hasta haklarini savunacak bir kurum/birim konusunda asagidaki goriislerden
hangisini desteklersiniz?

B Boyle bir kurumun olmasi ¢ok biyik bir
ihtiyactir

B Boyle bir kurumun bir sey yapabilecegine
inanmiyorum

mFY/CY
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Hasta Haklari ile ilgili uluslararasi belgeleri duydunuz ve/veya biliyor musunuz?

M Evet, duydum ve ¢ok detayli igerigini
biliyorum

M Evet duydum, fakat ¢ok detayh
bilmiyorum

= Hayir duymadim, konu hakkinda hicbir
fikrim yok
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Asagidaki hasta haklarini duydunuz ve/veya biliyor musunuz?

Hasta ayni sikayeti ile ilgili olarak bir baska

hekimden de saglik durumu hakkinda ikinci bir...

Hasta kendisinin yerine baskasinin
bilgilendirilmesini talep edebilir.

Hastalarin kayitlarini diizeltilmesini isteme hakki
vardir.

Hastalarin kayitlarini inceleme hakki vardir.

Hastalarin hizmet aldigi personeli degistirme
hakki vardir.

Hastalarin hizmet aldigi personeli se¢me hakki
vardir.

Hastalarin hizmet alacagi saglik kurumunu
degistirme hakki vardir.

Hastanin hizmet alacagi saglik kurulusunu
secme hakki vardir.

Hastanin saglik hizmetlerinden nasil
yararlanacagi konusunda bilgi alma hakki vardir.

B Duydum ve detayli bir sekilde biliyorum

o

N
o

D
o

D
o

B Bu konu hakkinda hicbir bilgim yok

[0
o

= Cevap yok

1

o
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Asagidaki hasta haklarini duydunuz ve/veya biliyor musunuz?

Saghk kuruluslarinin imkanlari 6lgtisiinde
hastalara dini vecibelerini serbestge yerine
getirebilmeleri igin tedbirler alinir.

Zorunlu haller disinda dogabilecek olumsuz
sonuglarin sorumlulugu hastaya ait olmak lizere
hasta kendisine yapilan tedaviyi ve uygulamayiu...

18 yasini doldurmayan kisilere anlayacagi
Olclide tibbi midahale hakkinda bilgi verilir.

18 yasini doldurmayan kisiye tibbi midahale
icin yasal temsilcisinden izin alinir.

Arastirma ve egitim amaci ile yapilan
faaliyetlerde hastanin kimlik bilgileri rizasi
olmadan agiklanamaz.

Hastaya zarar verme ihtimali bulunan bilginin
ifsa edilmesi, personelin cezai sorumlulugunu
gerektirir.

Muayene sirasinda Tibbi sakinca olmayan
hallerde hastanin yaninda bir yakini bulunabilir.

Alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller disinda
hasta saglik durumu hakkinda kendisinin
bilgilendiriimemesini talep edebilir.

o
N
o
I
o
(@)}
o
(00}
o

1

o

0
B Duydum ve detayli bir sekilde biliyorum M Bu konu hakkinda higbir bilgim yok W Cevap yok

N
w



Saglik sorunlariniz igin genellikle nereden/nerelerden hizmet almaktasiniz?

Devlet hastanesi

26,6%

rel hastane [ 1%
Devlet hastanesi, acil servis _ 14,9%
Devlet hastanesi poliklinik _ 11,9%
Ozel kinik [ 10,3%
Ozel hastane, acil servis _ 9,4%
Guney Kibris _ 6,1%

Turkiye 5,8%

ingiltere | ,2%

,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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Saghk sorunlariniz igin asagidakilerden ilk tercih olarak bagsvurdugunuz kurum
hangisidir? Devlet mi, 6zel hastaneler mi?

B Devlet hastanesi
m Ozel hastane

I Her ikisi de
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Asagidaki saglik kuruluslarini, memnuniyet diizeyinizi belirterek degerlendirir misiniz:

Genel olarak Kuzey Kibris’taki
saghk hizmeti

Ozel klinik

Ozel hastane, acil servis

Devlet hastanesi poliklinik

Devlet hastanesi, acil servis

Devlet hastanesi

B Higc memnun degilim W Memnun degilim = Ne memnunum ne degilim B Memnunum ™ Cok memnunum ™ FY/CY
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Kibris’in Kuzey kesiminde bulunan ve asagida belirtilen kurum ve kisileri ne kadar

glivenilir bulup bulmadiginizi belirtir misiniz?

Basin

Hemsireler

Saghk Bakanhgi

Doktorlar

Ozele ait saghk kuruluslari

Devlete ait saglik kuruluslan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W Hig glvenilir bulmuyorum ® Glvenilir bulmuyorum m Glvenilir buluyorum
B Cok glivenilir buluyorum M Fikir yok/Cevap yok

N
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Kibris’in Kuzey kesiminde bulunan ve asagida belirtilen kurum ve kisileri ne kadar

glivenilir bulup bulmadiginizi belirtir misiniz?

Sivil toplum orglitleri

Siyasi partiler

Hukimet

Mahkemeler

Sendikalar

Televizyon

o

10

20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Hig givenilir bulmuyorum ® Guvenilir bulmuyorum = Guavenilir buluyorum ® Cok givenilir buluyorum m Fikir yok/Cevap yok

N

8




Arastirma ve Odak Grup Calismasi

Ozet

e Farkindalik eksikligi

* Bilgi eksikligi

e Hasta haklari siklikla ihlal ediliyor algisi

QS'

QS'
QS'

cayet orani cok disuk
cayetler genelde sonuclandirilmiyor

cayet basvuru mekanizmalari zayif

e Saglik ve politika kurumlarina gliven cok zayif
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Hasta Haklari Platformu

* Olusumu 2000-2002

* Kuruculari K.T Tabipler Birligi ve 11 Hasta
Dernegi

e |ki toplumlu bir hareket
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Hasta Haklari Platformu

Pile kdylunde duzenlenen Hasta Haklar
toplantisi

Hasta Haklari El Kitapcigi
26 Ekim Dunya Hasta Haklari Guni

Subat ayinda bir giin «Ulusal Hasta Haklari
GUnu olarak belirlendi
Saglik Bakanligi ile ishirligi

* Hasta Haklari Yonergesi

* Hasta Haklari Yasa Tasarisi
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Evrensel Hasta Haklari Dernegi

Toplumsal Farkindalik calismalari
Lobicilik ve Hak arama calismalari

Hasta Haklari Bilgilendirme calismalari



Neler hedefliyor, neler yapiyoruz....

Diyalog ve Isbirligi

Saglik Bakanligi ve Saglik Idarecileri

Hasta Dernekleri

Saglik Meslek Orgutleri

Yerel Yonetimler (Lefke, Lefkosa ve Dip Karpaz)

Medya

Imza Kampanyasi 10,000 imza
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Neler hedefliyor, neler yapiyoruz....

Ag Olusturma
Saglik Dernekleri Platformu

Tarkiye, Guney Kibris ve Active Citizenship
Network

Lobi Calismalari
Siyasi Partiler
Milletvekiller
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Hastamn Ses\
Patients Voice =

« Hastanin Sesi»

* Hasta Haklari Algi Arastirmasi (Kasim 2016)
* Hasta Haklari gorsel materyallerin Gretimi
* Hasta Haklari Calisma Geazisi

* 12 tane «Hasta Haklari» Egitimi (Yurttaslar,
hukukcular, medya mensuplari ve saglik
calisanlar)

* 3 tane «Halkin Politikalara Katilimi» egitimi
* Uluslararasi Konferans
e Hasta Haklari Arastirmasi (Ocak 2018)
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Politika Alaninda Hasta Haklari

e 42 yil

Hukumet

* 39 Hukumet programlart

* 41 Saghk Bakani



42 YIL 39 HUKUMET 41 BAKAN

1985 UBP- TKP «Hekim secme hakki»

1990 UBP «Hastanin psikolojisine dnem verilecek
ve doktor secme 6zgurligu strdurulecek»

1994 DP-CTP «Hekim secme 6zglrliugu
saglanacak»

1996 UBP-DP «Hastanin psikolojisine 6nem
verilecek ve doktor secme 6zgurlliglnu artiracak
saglik sistemi getirilecek»

1999 UBP-TKP «Hasta haklari yasa calismalari
baslatilacak»
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42 YIL 39 HUKUMET 41 BAKAN

2004 CTP-DP Hasta haklari yasasi cikarilacak, hasta
magduriyetini dnlemek icin idari mekanizma
kurulacak,Bakanlik bunyesinde sikayet birimi
olusturulacak.

2005 CTP-DP «hekim secme 6zgurlligunu icerecek
sistem, hasta haklari ile ilgili yasal dizenleme Hasta
Haklari Platformu ile isbirligi icerisinde
gerceklestirilecek ve hastanin giclendirilmesi
saglanacaktir»

2006 CTP-ORP «hekim secme 6zgirlugiini iceren
sistem kurulacak»
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42 YIL 39 HUKUMET 41 BAKAN

2009 UBP «Saglik sisteminin basarisi icin diger 4
vasayla birlikte Hasta Haklari Yasasi Meclisten
gecirilecek, uygulamaya konacak»

2010 UBP «Hastanin hakkini arayabildigi bir
dizen olacak»

2013 CTP-DP «Hasta haklari yasa taslagi
gececek, hasta merkezli saglik sistemi kurulacak»

2015 UBP-DP «Diger 4 yasayla birlikte Hasta
Haklari Yasasi Meclisten gecirilecek, Aralik 2017
uygulamaya konacak»
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Hemen Simdi

*Halen cok gec degil...



TESEKKURLER...

Evrensel Hasta Haklan Dernegi m info@ehhd.eu

Universal Patiert Aghta Assoclation

?

\. (+90) 392 228 83 37

o EHHD_UPRA
BIZE ULASIN! @ e

o Abdullah Parla Sokak. No: 5/1
Caglayan, Lefkosa
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