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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekte olup Evrensel Hasta Haklari Dernegi ve Aktif Yurttaslik Agi tarafindan yarittlmektedir.




EGITIM

Hastanin Sesi projesinin Yonlendirme Komitesi Roma’da egitim gezisine

katildi 6 - 11 Kasim 2016

Evrensel Hasta Haklari Dernegi'nin
yuriitmekte oldugu ‘Hastanin Sesi’
proje yonlendirme komitesi, 6- 11
Kasim tarihleri arasinda Roma'‘ya
egitim gezisi gerceklestirdi. Hasta
haklari konusunda Avrupa capinda
calismalar yapan, ayni zamanda
projenin de ortadi olan Aktif Yurttaghk
Agi (ACN) tarafindan organize edilen
egitim gezisinde Ozellikle hasta
haklari ihlalleri ve sikayet
mekanizmalar  konusunda bilgiler
» alindi. 4 giin boyunca dolu dolu gegen
eg|t|m gezisinde bir kez daha anIa§|Im|§t|r ki hasta haklar gozetilmeden saglik sistemi
dizeltilemez. Bunun yani sira egitim programi gergevesinde temasta bulununan o6rgiitlerin
iletisim bilgileri ve proje yonlendirme komitesine yapilan sunumlar EHHD'den temin edilebilir.

TOPLANTILAR

Saglik Bakanhdgi Saglik reformu toplantisina katilim - 21 Kasim 2016

EHHD baskani Emete imge, Saglik bakanligi tarafindan Genel Saglik Sigortasi Yasa tasarisi ve
Ddner Sermaye Yasa tasarisi konusunda diizenlenen toplantiya katilmistir.

Saglik Bakanhdgi ziyaret - 24 Kasim 2016

Saglik dernekleri platformunun girisimiyle Saglik Bakani Dr. Faiz Sucuoglu’dan randevu talep
edilmis ve gortiismeye gidilirken yapilmasi planlanan yeni hastane ile ilgili olarak dnerilerimiz
de Bakan'a iletilmistir. S6z konusu oneriler asagidaki gibidir;

e Yeniinsa edilecek olan hastanede etkin ve verimli bir yénetim anlayisi

e Hasta haklarinin goriinir sekilde sergilenmesi, saglik calisanlarinin hasta haklari konusunda
bilgilendirilmesi ve buna iliskin yetkinliklerinin artirimasi, hasta haklarinin gézetilecedi
mekanizmalar ve prosediirlerin olusturulmasi

e Hastane igerisinde yer alan ve hastalarin hak ihlaline ugradiklari anda sikayetlerini derhal
ulastirabilecekleri ve “Hastalarin Sikayet Hakki'na istinaden "“Hasta Haklari Birimi/
Merkezi"nin olugturulmasi, sikayetleri degerlendirecek bir Komitenin olusturulmasi

o "“Saghlk hizmetlerine erisim hakki” cercevesinde hastanenin sundugu saglk hizmetlerine
yurttaslarin yonlendirilmesine yardimci olabilecek, iletisim becerileri ve empati yetenegdi giglii
gorevlilerin resepsiyonda gorev yapmasi ve ihtiyaclari dogrultusunda hastalar ilgili boliimlere
yonlendirmesi, bununla iliskili olarak hastane ana girisi, park alanlari ve bina icinde ydnlendirme
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panolarinin olmasi, hizmet almaya gelen yabanc uyruklu Tirkce konusamayan bireylere
terciimanlik hizmetlerinin sunulmasi

¢ “Hastalarin Vaktine Saygi Hakki” cercevesinde dizenli, sistematik ve isleyen bir randevu
sisteminin olusturulmasi, randevularin iptali ve/veya ertelenmesi durumunda hastaya énceden
bilgi verilmesi

o "Bilgi edinme hakki” cergevesinde saglik profesyonellerinin yurttaslara hizmet sunarken
hastalik, tedavisi ve olasi riskler hakkinda makul zamanda anlasilir bir sekilde bilgi vermesi,
Hasta odalarinin “Mahremiyet Hakki” baz alinarak kogus sistemi yerine hastalar icin 6zel
odalarin tasarlanmasi,

e Engelli haklan ve 6zelde hastanin “Tedaviye Erisim Hakki” gozetilerek hastanenin fiziksel
yapisinin engelliler icin uyumlu olarak tasarlamasi (6rnegin; engelli erisimi, engelli tuvalet ve
asansori, engelli park yeri, gorme engelliler igin hastane igerisinde 6zel sensorli patikalarin
yapilmasi,

o “Kalite standartlarinin gozetilmesi hakki” kapsaminda tibbi cihazlarin zamaninda bakimi
ve kabul gérmus kanita dayal tedavi protokollarinin uygulanmasi

e “Koruyucu tedbirlerin alinmasi hakki” kapsaminda diyabet, kalp gibi sliregen hastaliklarin
onlenmesi ve miicadele edilmesi amaciyla hasta egitiminin yapilmasi, egitimin yapilacagi mekan
ve teknik donanimin olmasi.

o Hastalarin Ozgiir Secim Haklarina saygi duyularak istedigi hekimi segme hakkinin oldugu
belirtilerek muayene olmak istedigi hastalidiyla ilgili doktor seceneklerinin kendisine
sunulmasinin saglanmasi..)

e Hijyen kurallarina 6nem verilmesi ve hasta igerisinde uygun goriilen yerlere antibakteriyal el
yikama jellerinin yerlestirilmesi,

e “Mahremiyet ve giivenlik haklarinin” korundugu hasta takip sistemi gelistirilmesi ve veri
tabani olusturulmasi

e Cocuklar icin giris kapisinin ve hizmet alacaklari alanin ayri olacadi bir acil servis yaratiimasi

e "Saghk hizmetlerine erisim hakki” kapsaminda yataga bagimh hastalarin gerektiginde
hastaneye erisimi igin tagima hizmeti sunulmasi,

Evrensel Hasta Haklari Dernegi Yonetim Kurulu - 30 Kasim 2016

30 Kasim 2016 tarihinde EHHD'de saat 16:00'da aylik rutin ydnetim kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir.

Hastanin Sesi Projesi Yonlendirme Komitesi Toplanti- 30 Kasim 2016

Hastanin Sesi projesi kapsaminda olusturulan “Yénlendirme Komitesi” sekizinci toplantisi
Ihtiyac analizi verilerinin goriisiilmesi ve verilere yodnelik goriis alisveris verilmesi (izerine
toplanmistir.
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MEDYA - BASI

27 Kasim’da gonderilen basin metni

Hasta haklari gozetilmeden saglik sistemi iyilestirilemez!”

‘Hastanin Sesi’ proje yonlendirme komitesi 6- 11 Kasim tarihleri arasinda Roma’ya egitim gezisi
gercgeklestirdi. Hasta haklar konusunda Avrupa capinda calismalar yapan, ayni zamanda projenin de
ortagi olan Aktif Yurttashk Agi (ACN) tarafindan organize edilen egitim gezisinde ozellikle hasta
haklan ihlalleri ve sikayet mekanizmalar konusunda bilgiler alind.

Mart 2016 tarihinde baslayan ve Subat 2018'e kadar devam edecek olan ‘Hastanin Sesi’ projesi gercevesinde
diizenlenen egitim gezisine Kibris'ta saglik ve hak arama konularinda faaliyet gosteren sivil toplum orgiti
temsilcilerinin yani sira doktor, avukat ve proje yoneticileri de katild.

Roma’da ve Avrupa’nin 30 (lkesindeki sivil toplum kuruluslari ve hasta orgiitleri ile igbirligi icinde olan ve Avrupa
standardlari gergevesinde hasta haklarinin korunmasi giiglendirmek igin calismalar yapan Aktif Yurttasik Adi
tarafindan adirlanan proje ekibi, Roma’daki San Giovanni Addolorata Hastanesini ve Gemelli Hastanesini ziyaret
ederek sadliktaki isleyisi yakindan gézlemleme firsati elde etti. Proje ekibi ayni zamanda, (lkede faaliyet gosteren
Thalassemia Orgiitii, Diinya Saglik Orgiitiiyle isbirligi yapan, Gérme Engelliler icin Kérliigiin Engellenmesi Arastirma
ve Bakim Ulusal Merkezi, akil sagligi konusunda calismalar yapan Di Liegro Vakfi ve italya Kalp Merkezi yetkililerinin
hazirlamig olduklari sunumlari dinleyerek kendi vizyonlarini genisletme sansini yakaladi.

‘Hastanin Sesi’ Proje Miidiirii Izlem Sénmez, her ani gok yararli uluslararasi deneyim ve temaslarla dolu dolu bir
sekilde tamamlanan editim gezisinde, yonlendirme komitesi Gyelerinin ayni alanlarda faaliyet gésteren Roma
orgutleri ile temaslarda bulunarak kendi orgitlerinin glglii ve zayif yonlerini tekrardan gdzden gegirme ve
dederlendirme firsati yakaladiklarini dile getirdi. “Hastanin Sesi “ proje ekibi, s6z konusu derneklerin
diizenledikleri kampanyalar ve hak arama calismalarini 6grenme firsati yakaladi. S6nmez; “Roma‘da devlet ve
sivil toplum orgiitleri arasindaki isbirligi ve dayanisma baglantilari ok gliclii, saglik sistemi yurttaslarin sikayetleri
dogrultusunda devamli olarak gilincelleniyor, sikca karsilasilan sikayetlerin (izerine gidilip en kisa siirede ¢oziime
kavusturuluyor. Hastaneler igerisinde bulunan “Hasta Haklan Birimleri” sayesinde hasta ve hasta yakinlar
sorunlarini aninda iletebiliyor. Boylesi bir sistemi deneyimlemek bizim igin gergekten gok editici ve vizyonumuzu
ileriye tasiyan, 6rnek alinmasi gereken bir gézlem ve calisma oldu. Egitim gezisi sayesinde birkez daha anladik ki
Hasta haklari gézetiimeden sadlik sistemi iyilestirilemez” seklinde konustu.

Katiimailar icin ¢cok 6nemli ve uluslararasi bir firsat olan bu egitim gezisinden elde edilen bilgi ve deneyimlerden
yararlanmak isteyen ilgililer Evrensel Hasta Haklari Dernegi'ni ziyaret ederek proje ekibinden bilgi alabilirler

S6z konusu egitim gezisine; Evrensel Hasta Haklari Dernegi, Kibrish Tiirk Insan Haklari Vakfi, Miilteci Haklari
Dernegi, Serbest Calisan Hekimler Birligi, Kibris Tirk Ortopedik Oziirliler Dernegi, Kibris Thalasemia Dernegi
temsilcilerinin yani sira Saglik Bakanligi AB isleri sorumlusu ve 6zel sektor temsilcisi de katildi.

Kibris'in Kuzeyinde hasta ve hasta yakinlarinin haklarinin korunmasi igin 2002 yilinda kurulan Evrensel Hasta Haklari
Dernedi (EHHD), Mart 2016 itibari ile de hasta haklari savunuculugunu merkeze alan “Hastanin Sesi” projesini
yuritmeye basladi. AB tarafindan finanse edilen ve EHHD tarafindan yiiritilen “Hastanin Sesi” projesi, hasta ve
hasta yakinlarinin yliksek menfaatinin korunmasi ve haklarinin tesis edilmesi igin galismalar yirtitmektedir.

#H##
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TV ve RADYO PROGRAMLARINA
KATILIM

KIBRIS TV — Mine Avkiran- 23 Kasim 2016

EHHD Baskani imge, dernek bahgesinde 23 Kasim
tarihinde KIBRIS TV tarafindan gergeklestirilen
programin konugu olarak hem katilinan egitim
gezisi, hem de Ulkemizde islenen hasta haklari
ihlallerinden bahsetmistir.

SOSYAL MEDYA

Evrensel Hasta Haklari Dernegine ait facebook ve twitter sayfasi Hastanin Sesi projesi ile
birlikte daha da canlanmaya baslamistir. EHHD’nin etkinlik duyurularinin yanisira diger saglik
orgutlerinin ve saglikla ilgili gikan diger haberler de paylasiimaya baslanmistir.

31 Ekim'de 1069 olan Facebook sayfasinin begeni sayisi 30 Kasim tarihinde 1098’e
gikmistir.
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