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 Hasta haklari, saglik hizmetine ihtiya¢ duyan bireylerin sirf insan
olmalari nedeniyle sahip olduklari haklardir.

« Hastalar basvurduklar, énleyici- koruyucu, tedavi veya rehabilite
edici her tUrl0 mUdahaleye karsi bu haklara sahiptirler.




YASAL DAYANAK
KKTC Anayasasi

Kamu Saglk CalisanlariYasasi

Kibris Turk Tabipler Birligi Yasasi
. Temel Saglik HizmetleriYasasi

Kibris TUrk Tabipler Birligi Tip Ahlak TOzUgU

Kibris Turk Tabipler Birligi Disiplin Su¢lari Sorusturma ve
Yargilama Tozugu




KKTC Anayasasi m. 45:

"Devlet, herkesin beden ve ruh sagligi icinde
yasayabilmesini ve tibbi bakim gérmesini saglamakla

odevlidir”.




6/2009 sayili Kamu Saglik Calisanlari Yasasi m.1:

"Bu Yasanin amaci, kisilerin saglik agisindan sigortalanmasini
zorunlu kilan genel saglik sigortasi sisteminin olusturulmasina da
zemin hazirlayacak sekilde saglik isleriyle gorevli Bakanlik ve
Bakanliga bagl saglik kurum ve kuruluslarinin yuriotmekle
yukUmlU oldugu saglik hizmetlerinin gerektirdigi asil ve surekli

gorevlerde ¢calisan kamu saglik ¢alisanlarinin hizmet kosullarini,
niteliklerini, 6dev, yetki ve sorumluluklarini, aylik, Gcret ve
odeneklerini, givencelerini, atanmalarini, onaylanmalarini, surekli
veya emeklilik hakki veren kadrolara yerlestirilmelerini, terfilerini
(yukselmelerini), yer degistirmelerini, emekliye sevklerini, disiplin
islemlerini ve 6teki 6zlUk islemlerini dUzenlemektir”.




Kibris Turk Tip Meslek Ahlak TuUzugune madde 3:

"13/1976 sayili Kibris Turk Tabipleri Birligi Yasasi uyarinca Kibris
Tuk Tabipleri Birligine Uye olup, KKTC Kamu kuruluslarinda
ozel hastane, 6zel klinik veya serbest muayenehanelerde

calisan hekimler meslek uygulamalarinda bu Tuzuk'te
saptanan tip meslek ahlak kurallari ve ilkelerine uymak
zorundadir.”




Yururlukteki mevzuatta yer alan hasta haklari:
Esit erisim hakki
. Hastanin uygun saglik hizmeti ve tedavi alim hakki

Kendisine iligskin olarak bilgi isteme hakki

. Saglik hizmetlerine iligkin bilgi isteme hakki

. Tibbi mUdahalede hastanin rizasi olmaksizin tibbi isleme tabi
tutulmama hakki

. Mahremiyete saygi gosterilmesi
Bilgilerin gizli tutulmasi hakki
. Sikayet ve dava hakki




1. Esit Erisim Hakki

Bir insan hakki olarak saglik hakki, ulasilabilecek en yUksek saglik
hizmeti standartlarina ulasabilme hakkini kapsar. Bu kapsamda,
saglik hizmetinin sunumu sirasinda ayrimciliga ugramama, saglik
hizmetleri hakkinda bilgi edinme, egitim, yasama ve guvenlik gibi
temel unsurlarin varligr gerekmektedir. Saglhk hizmetlerinin

erisilebilirligi fiziksel olarak ulasilabilirlik, ekonomik olarak
karsilanabilirlik, bilgiye ulasilabilirlik ve ayrimcilik yapilmamasi
unsurlarindan olusmaktadir. Bu nedenle, saglik hizmetine ihtiyac
duyan birey hicbir engelle karsilasmadan saglik hizmetine ihtiyaci
oldugu anda, esit, kaliteli, Ucretsiz bir saglik hizmeti alabilmelidir.




« Saglk kurumlarinin organizasyonu ile ilgili olarak
dizenlemeler getiren 57-89 sayili Temel Saghk
HizmetleriYasasi’'na gore halkin saglik hizmetlerinden
daha verimli bir sekilde yararlanmasini saglamak
amaciyla saglk kurumlari saglik odasi, saglik evi, saglk

merkezi ve genel hastane olarak yapilandirnimistir.
Yasaya gore, her koyde bir tane saglik odasi kurulur (m.
8).




« Saglk evi, saghk merkezleri bolgelerinde (sehir tipi saglik
merkezleri hari¢) haberlesme ve ulasim olanaklari g6z 6nunde
bulundurularak her 2,000-3,000 nifuslu kéy grubunu kapsayan
saglk evi bolgeleri olusturulur ve olusturulan her saglik evi
bolgesinde saglik hizmetlerini yoritmek Gzere kurulur ( m. 7/12).

e Yasaya gore, saglik merkezi, KKTC sinirlari icerisinde,
haberlesme ve ulasim olanaklari g6zonunde bulundurulmak
Uzere, sehir bolgelerinde en ¢ok 25,000 nifus, kirsal bolgelerde
ise en ¢cok 10,000 nufus igin bir saglik merkezi bolgesi olusturulur
ve olusturulan her saglik merkezi bélgesinde saglik hizmetlerini
yuritmek Uzere kurulur ( m. 6/1).




« Ozel saglik kurum ve kuruluslari ise 32/1998 sayili Ozel
Hastane ve Ozel Klinik, Ozel Dispanser ve Ozel Muayeneler
(Denetim)Yasasi ¢cercevesinde Saglik Bakanhginin gozetim
ve denetimi altinda kurulmaktadir. Ozel saglik kurum ve
kuruluslarinda verilen saglik hizmetleri ile saglik personeli ve

fiziki yeterlilik gibi kurumlar icerisinde Saglk Bakanliginin bir
temsilcisinin de bulundugu Ozel Saglik Hizmetleri Kurulu
tarafindan denetlenmektedir (m. 14). Bu denetime ek
olarak, en az alti ayda bir olmak Uzere Saglik Bakanhgi
tarafindan da gerekli denetimler yapilabilir (m. 22 f. 1).




e Fiziksel erisim, saglik hizmetlerine toplumun tUm
kesimlerinin gUvenli ve kolay bir sekilde ulasabilmesini
gerektirir. KKTC'de 6zellikle kamu saglik hizmetlerinin
sunumunda fiziksel erisim saglanmamaktadir. Kamu
saglik hizmetlerinin genellikle merkezi yerlerde
orgutlenmis olmasi bunun en buyuk sebeplerinden

iridir. Ote yandan, erisilebilen kamu saglik kurum ve

<uruluslarinin park yeri gibi sorunlarinin olmasi erisim
nakkini kullanilmasini engellemektedir. Ozel saglik
nizmetleri ise kamu saglik hizmetlerine kiyasen daha
elverisli fiziksel erisime elverislidir. Ozel saglik kurum ve
kuruluslarinin genis bir alana yayilmis olmasi fiziksel
olarak elverisliligi saglamaktadir. Hastalar bu kurumlara
ulasim konusunda sikinti yasamamaktadirlar.




e Ekonomik erisim:Saglik hizmetlerinin tUm bireylerin
karsilayabilecegi sekilde organize edilmesi
gerekmektedir. Bireylerin, gerek kamu saglk
hizmetlerinden gerekse 6zel saglik hizmetlerinden
yararlanmalari saglanmalidir. Ancak, KKTC'nin mevcut

saglik sistemi icinde ekonomik erisim hakkinin
saglanamadigi gorilmektedir. Kamu saghk
hizmetlerinden halkin tUm kesimleri yararlanabilmesine
ragmen 6zel saglik hizmetleri bakimindan bu durum
saglanamamaktadir.




» Saglikla ilgili konularda bilgi ve fikir isteme, bilgi alma ve
bilgi verme haklari ise bilgiye erisim olarak
adlandirnlmaktadir. Bilgiye erisim hakki hem saglik

nizmetleri hakkinda bilgi isteme hakki hem de hastanin

<endi durumu ile ilgili bilgi isteme hakkini
capsamaktadir. Saglhk hizmetlerine iliskin olarak bilgi

isteme hakki, basvurulan saglik kurumun olanaklariile
sunulan saglik hizmetlerini de kapsamaktadir. Hastanin
kendisine iliskin bilgi isteme hakki ise hastanin genel
durumu, kendisine uygulanacak tedavi yontemi,
tedavinin yan etkilerini icermelidir.




« TUm bireylerin hi¢bir ayrimciliga ugramadan saglik
hizmetlerinden yararlanmasi saglanmalidir. Buna gore,
bireyler arasinda irk, cinsiyet vs. gibi nedenlere bagl
olarak hi¢bir ayirrm yapilmadan hem hukuksal hem de
fiziksel acidan saglik hizmetlerine erisim saglanmalidir.

Ayrimcilida ugramama hakki, AIDS gibi bulasici bir
hastalik nedeniyle tedavi géren hastalarin da saglk
hizmetlerinden esit olarak yararlanmasini gerektirir.




2. Hastanin Uygun Saglik Hizmeti ve Tedavi Alim Hakki

Saglik hizmetinden yararlanmak isteyen hasta, tibbi
durumuna uygun saglik hizmeti ve tedavi alim hakkina
sahiptir. Buna gore, “bireylerin hastaliktan korunmalari igin
uygun hizmet ve tedavi almalari saglanir...” (m. 5 f. 7). Yasada,
nastanin uygun saglik hizmeti ve tedavi alim hakkinin
<apsami belirlenmemistir. Boyle bir hakkin, modern tibbin,
oilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.




3. Saglik Hizmetlerine iliskin Bilgi isteme Hakki

Kamu Saglk CalisalanYasasi, saglik hizmetinden
yararlanmak isteyen hastanin mevcut saglik hizmetleriyle
saglik hizmetlerinden nasil yararlanabilecegi konusunda
bilgi verilmesi gerektigini dizenlemektedir. Buna gore,
"...bireylere... mevcut saglik hizmetleri ve onlardan nasil
yararlandinlacagi konusunda gerekli bilgiler verilir” (m. 5 f.
7). Yasada yapilan dizenlemeyle, hastalarin saghk
hizmetine iliskin bilgi isteme haklari oldugu kabul
edilmektedir.




4. Kendisine Iliskin Olarak (Genel) Bilgi isteme Hakk:

Hasta, saglik durumunu kendisine uygulanacak tibbi
islemleri, bunlarin yararlari ve olasi sakincalari, alernatif tibbi

muda
¢cikabi

nale usulleri, tedavinin kabul edilmemesi halinde ortaya
ecek muhtemel sonuclari ile hastaligin seyri ve

sonu¢

arl konusunda bilgi isteme hakkina sahiptir . Yasa bu

durumu soyle duzenlemektedir: “*Hastalar, saglk durumlari,

kendil
tibbis

erine uygulanacak tibbiislemler, bunlarin yararlari ve
akincalar, alternatif tibbi midahale yontemleri,

tedavinin kabul edilmemesi halinde ortaya ¢ikabilecek olasi

sonu¢

lari ve hastaligin seyri ve sonuclar konusunda s6zlU

veya yazih olarak bilgilendirilir (m. 5 f. 9)”.




Tip MeslekﬁhlakTUzUEU de m. 22, hastay! bilgilendirme
yukimlulogu getirmektedir. Buna gore, “Tabibin amaci hastayi
tam |y!I|g{e avusturmak ﬁg.lfa) bu mumkin olmazsa kismen veya
Eleglu lyillesme ya da agrilarini azaltmak ya da dindirmektir,
astaya iyilesme umudu vermek tabibin gorevidir. Hastaligin
kétuye gitme olasiligi varsa ve hasta sonucu bilmekte israr
etmiyorsa bunun hastaya séylenmemesi uygundur. Hastanin

yasaminin kalan bélimunde 6nemli duzenlemeler yapma

zorunlulugu gereken durumlarda hastanin isteEli Uzerine tabip

durumu hastaya acgik¢a anlatma yolunu secer. Hasta tarafindan
durumun ailesine agiklanmasi istenilmemis ya da ag¢iklanacak kisi
belirlenmemis ise, tabip durumu hastaya veya en yakin aile
bireyine bildirir. Hastanin durumu hakkinda en bilgili kisi olarak

hekim, hastayi bilg?qllenql_iri_r_ken durust davranmali, hastanin
guvenini sarsacak her turlU davranistan uzak durmalidir”.




Kamu Saglik CalisanlariYasasi, “*Hekimlerin yapacaklari
her cesit islem i¢in hastanin onayini almalari
zorunludur; tibbi zorunluluklar ve yasalarda belirtilen
durumlar disinda, onayi olmaksizin kisinin vicut
bUtunlogUne ve diger kisilik haklarina dokunulamaz

(m. 5f.7)".




"Acil durumlar disinda hekim, hastasini veya hasta
yakinlarini, hastanin saglik durumu ve konulan tan;,
onerilen tedavi yonteminin tury, basari sansi ve
sUresi, tedavi yonteminin hastanin saghgiicin

tasidigi riskler, verilen ilaglarin kullanilisi ve olasi
yan etkileri, hastanin dnerilen tedaviyi kabul
etmemesi durumunda hastaligin yaratacaqg:
sonuglar, olasi tedavi secenekleri ve riskler
konularinda aydinlatmakla yokomIlodir” (m. 10 1. 3)




Tip Meslek Ahlak TUz0gU m. 8'de tedavi 6zgUrligu baslig
altinda tibbi mUdahalede hastanin rizasiyla ilgili dizenleme
yer almaktadir: “Tiptaki gelismelere uygun olarak teshis ve
tedavide evrensel tip bilmi tarafindan kabul géren bir yontem
olmak kaydiyla hastanin da onayini alma kosuluyla tabip

hastasinin muayene ve tedavisinde uygun gordigu yontemi
kullanmakta serbesttir. Tedavi veya teshis amaciyla
uygulanacak ameliyatlarda hastanin onayini almak
olanaksizsa yakininin ya da vasisinin yazili onayi alinabilir.
Diger tedavilerde onay yazili veya s6zlU olabilir”.




5. Mahremiyete Saygi Gosterilmesi ve Bilgilerin Gizli
Tutulmasi Hakki

Saglik hizmetinin verilmesi sirasinda hastanin mahremiyetine
saygl gosterilmesi ve hastanin saglik durumu, tibbi durumu,
tanisi, tedavisi ve tedavinin sonlandiriimasi ile kisisel nitelikli
tum bilgilerinin gizli tutulmasi gerekmektedir . Yasada bu

durum acgik¢a dozenlenmistir: "Kamu saglik ¢calisanlariile
hasta arasindaki mesleki iliskiden dogan bilgiler gizlidir.
Hastanin yazili izni disinda, tibbi hizmetlerin verilmesi
sirasinda ogrenilen sirlar ile hastanin kimligi, tibbi amacli
olsun veya olmasin toplanti ve yayinlarda a¢iklanamaz (m. 5 f.
10)".




Tip Meslek Ahlak TUz0gU m.18'de de dUzenlenmistir:
“Sir saklamak temel meslek ahlaki kuralidir. Hastanin

verdigi, bilgileri muayene bulgularini ve tedavi
sonu¢larini gizli tutmak tabip ve diger saglik meslek
gruplarinin gorevidir”.




Istisnalan:

e Hastanin rizasi
Mahkemelerin bilgi istemesi

Doktorun taniklik yapmasi

Hasta hakkindaki bilgilerin saklanmasinin G¢oncu
Kislye zarar vermesi

Bulasici hastalik




6. Hastanin Hekim Se¢me ve Degistirme Hakki

o Tip ve Ahlak TGzUgU, m. 17 f. 2'de “hasta inandigi ve givendigi tabibi se¢mekte
6zgurdur..."”




7. Hastanin Dava Hakki

«Saglik hizmetinden zarar goéren hasta, dilerse sikayet ve
bildirim hakkini kullanmadan ya da bu hakkiyla birlikte
dava agma hakkini da kullanabilir . Uygulamada “tibbi
sorumluluk ve tazminat davasi” olarak adlandirilan bu

davayla, ugranilan maddi ve manevi zararlarin tazmini
amaclanmaktadir.




8. Tazminat Hakki

Almis oldugu saglik hizmeti sonucunda zarara ugrayan
hastanin maddi ve manevi tazminat talep etme hakki
bulunmaktadir.




HASTA HAKLARIYASA TASARISI

Yasanin amaci m. 3'de belirlenmistir: "Bu Yasanin amaci,
temel insan haklarinin ayrilmaz bir pargasi olan “*Hasta
Haklari”ni somut olarak géstermek, saglik hizmeti sunan
kamu ve 6zel kurum ve kuruluslardan saglik hizmeti alanlarin,

Anayasa, uluslararasi anlasmalar ve yasalardan kaynaklanan
hasta haklarindan, insan onuruna yarasir bir sekilde
yararlanabilmesi, hak ihlallerinden korunabilmesi ve

gerektiginde hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesini

saglamak ve denetim esaslarini duzenlemektir” seklinde
duzenlenmistir.




HASTA HAKLARIYASA TASARISINDA DUZENLENEN
HAKLAR

1. Saglik Hizmetlerinden Adalet ve Hakkaniyete Uygun
Olarak Faydalanma Hakki

2. TibbiGereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim Hakki
3. Saglik Kurulusunu Se¢me ve Degistirme Hakki
4. Bilgilsteme Hakki

5. Kayitlarin Incelenmesi ve Dizeltilmesini Isteme Hakki




6. Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakk

7. Tibb1 Ozen Gosterilmesi Hakki

8. Saglik Durumu lle llgili Bilgi Alma Hakki

9. Mahremiyete Saygi Gosterme Hakki ve Bilgilerin Gizli

Tutulmasi Hakki

10. Riza Olmaksizin Tibbi Muameleye Tabi Tutulmama,
Aydinlatilmis Onam Olmaksizin Tibbi Muameleye Tabi
Tutulmama Hakki




11. GUvenligin Saglanmasi Hakki

12. Insani Degerlere Saygi Gosterilmesi ve Ziyaret Hakki

.Hizmetin Saglk Kurum ve Kurulusu Disinda Verilmesi
Hakki

.Refakatc¢i Bulundurma Hakki
.Basvuru, Sikayette Bulunma ve Dava Hakki
. Tazminat Hakki




Emir Ali GURLER

Yrd. Dog. Dr. SOLEN KULAHCI

KKTC HUKUKU'NDA TIBBI

| LUle MIDAHALENIN HUKUKA
SAGLIK HUKUKU UYGUNLUGU
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