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Dinya Hasta Haklari guni kapsaminda bu yil toplam 12000 adet 14 Hasta Hakki’'nin
bulundug@u el ilanlarimizi Dipkarpaz’'dan Yesilirmak’a kadar okuyuculara ulastirdik.
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Biz Kimiz?
Evrensel Hasta Haklan Demegi 2002 yilinda Kibns'in kuzey kesiminde kurulmus olan bir
sivil toplum 6rgiltiidiir.

Vizyonumuz uluslararasi kalite standartian kapsaminda, hasta bakim Kalitesini optimal
diizeyde gelistirilmesi, giivenli bir hasta bakim cercevesinin yaratiimasidir.

Hastalr, evrensel hasta halan konusund bigledimek ve iendinnok,benzr ak:
lann Kibns'in kuzey kesi glik inin temel prensipleri
dahilinde olmalanni saglamak, buna onciiliik etmek en Gnemli kurulus amaglanmizdan
biridir
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HIASTA HARLAR] NELERDER

1. Koruyucu Tedbirlerin Alinmasi Hakki
Her birey hastaliklardan korunmak igin
uygun hizmet i gérme hakkina

8. Kalite Standartlan Hakki
Kesin standartlarin uyumu ve ozellikleri

sahiptir.

2. Yararlanma Hakki

Her birey saglik ihtiyaglarinin kargilanmasi
igin saglik hizmetlerinden yararlanma hak-
kina sahiptir.

3. Bilgi Hakki

Her birey saglik durumu, mevcut saglik
hizmetleri, bunlardan nasil yararlanabi-
lecegi, bilimsel aragtirma ve teknolojik ye-
niliklerin sagladigi her tiirlii bilgiye erigim
hakkina sahiptir.

4. Riza (onay) Hakki
Her birey, saghdi ile ilgili kararlara aktif
olarak katilmasini saglayacak tiim bilgilere
erigim hakkina sahiptir.

5. Ozgiir Segim Hakki

Her birey, yeterli bilgi temelinde farkli
tedavi prosediirleri ve saglayicilari arasin-
dan 6zgiirce secim yapma hakkina sahip-
tir.

6. Ozel ve Gizlilik Hakki
Her birey kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini
talep etme hakkina sahiptir.

7. Hastalarin Vaktine Saygi Hakki

Her birey hizli ve 6nceden belirtilen stire
igerisinde gerekli tedaviyi alma hakkina
sahiptir.

her birey yilksek kalitede
saglik hizmetinden yararlanma hakkina sa-

9. Giivenlik Hakki

Kotii isleyen saglik hizmetlerinden, tibbi
yanliglk ve hatalardan meydana gelen
zararlardan her bir bireyin korunma hakki
vardir.

10. Yenilik Hakki

Ekonomik veya mali durumlardan bagimsiz
olarak(gerekgeler dikkate alinmadan) her
birey uluslararasi standartlara gére, yeni-
liklerden -teshis prosediirleri dahil olmak
{izere - yararlanma hakkina sahiptir.

11. Gereksiz agr/aci ve Sikintidan
Sakinma Hakki

Her birey hastaliginin her evresinde
(asamasinda), mimkiin oldugu élgiide aci
ve sikintidan korunma hakkina sahiptir.

12. Kisisel Tedavi Hakki

Her birey kendi kisisel ihtiyaglarina gére
teshis ve tedavi programlarini yonlendirme
hakkina sahiptir.

13. Sikayet Hakki

Her birey, zarar gordiigiinde sikayet etme,
cevap veya geri bildirim alma hakkinda sa-
hiptir.

14. Tazminat Hakki

Saglk tedavisi sirasinda fiziksel veya
manevi ve psikolojik zarar géren bireyin
kisa bir siirede tazminat alma hakki vardir.
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Evrensel Hasta Haklan €
igeriginin sorumlitu tamamen Evrensel Hasta Hakdan Demeg e st ve highi sekide Aurupa mw mngqu;&rmyammym
olarak kabul ecemez.

WHAT ARE PATENTS RIGHTS?

Who we are?
Universal Patients Rights Assodation (UPRA) was established in 2002 in the northem part
of Cyprus.

Ouraim s the creation and development of safe and high quality patient care environment
of an optimal level of quality under the accepted and recognized intemational quality stan-
dards.

UPRA will act as a spearhead to empower patients by informing them about the universal
patients’ rights and to ensure that these rights are embedded within the heafth care provi-
sion in the northem part of Cyprus.

Hagtanin Ses
Paens Voce_z

Evrensel Hasta Haklar Dernegi

1. Right to Preventive Measures
Every individual has the right to a proper
service in order to prevent illness.

2. Right of Access

Every individual has the right to access the
health services that his or her health needs
require.

3. Right to Information

Every individual has the right to access all
kind of information regarding their state of
health, the health services and how to use
them, and all the available scientific re-
search and technological innovation.

4. Right to Consent

Every individual has the right to access all
information that might enable him or her to
actively participate in the decisions regard-

ing his or her health.

5. Right to Free Choice

Each individual has the right to freely
choose from among different treatment
procedures and providers on the basis of
adequate information.

6. Right to Privacy and Confidentiality
Every individual has the right to the confi-
dentiality of personal information.

7. Right to Respect of Patients’ Time
Each individual has the right to receive
necessary treatment within a swift and pre-
determined period of time.

8. Right to the Observance of Quality
Standards
Each individual has the right to access high
quality health services on the basis of the
specification and observance of precise
standards.

9. Right to Safety

Eachindividual has the right to be free from
harm caused by the poor functioning of
health services.

10. Right to Innovation

Each individual has the right to access in-
novative procedures, including diagnostic
procedures, according to intemational
standards and independently of economic
or financial considerations.

11. Right to Avoid Unnecessary Suffer-
ing and Pain

Each individual has the right to avoid as
much suffering and pain as possible, in
each phase of his or her illness.

12. Right to Personalized Treatment
Each individual has the right to diagnostic
or therapeutic programmes tailored as
much as possible to his or her personal
needs.

13. Right to Complain

Each individual has the right to complain
enever he or she has suffered a harm

and the right to receive a response or other

feedback.

14. Right to Compensation
Each individual has the right to receive suf-
ficient compensation within a reasonably
short time whenever he or she has suffered
physical or moral and psychological harm
caused by a health service treatme
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EGITIM GEZIiSi / iISTANBUL

Hasta Haklari istanbul Egitim Gezisi — 20-22 Ekim 2019

Evrensel Hasta Haklari Dernedi Temsil kurulu'nun 6 Uyesi, Saghk bakanhdrndan gorevlendirilen 4 saglk calisani, 2
avukat, 1 hemsire ve Hastanin Sesi 2 proje asistani/ iletisim sorumlusu’nun katildigr 14 kisilik ekip 20/22 Ekim 2019 ta-

rihleri arasinda istanbul’a ziyaretlerini gerceklestirdi.

1997 vyilindan beridir Tlrkiye’de hastalarin ve yakinlarinin saghk hizmeti alirken
kullanmalari gereken haklari konusunda toplumda bir duyarlilik yaratmaya ¢alisan Has-
ta ve Hasta Yakini Haklari Dernegi (HAYAD), dliizenlenen egitime ev sahipligi yapti.

HAYAD baskani Gurkan Sert; Hasta haklari, hastalarin sorumluluklari, aydinlatiimis
onam oOrneklerinin incelenmesi, hastalarin sikayet haklarinin dayanaklari, hasta haklari

uygulamalarinda prosedurleri hakkinda iki tam gln egitim verdi.

Sayin Sert’in sunumunda 6ne ¢ikan ana konular séyleydi: Sunumuna hasta haklarinin
yasal temellerini ve bunlarin hangi uluslararasi s6zlesme ve anlagsmalara dayanarak
sekillendigini anlatan Sert, hasta haklarinin yasallagsmasinin énemine degindi. Hasta

HAYAD Bagskani Dog. Dr. Girkan
haklarinin paket halinde yasallasmasindan 6nce ise Turkiye’de énce davalarin énunu Sert'in sunumu

acabilmek i¢in hasta hakki ydnetmeliginin hazirlandigini sdyledi.

Aydinlatilmis onam basligi altinda ise Sert, aydinlatiimis onam uygulama-
larinda ideal olanin, yazili onanim hastaya miudahaleden en az 24 saat
once verilmesi oldugunu anlatti. Sert, yazili onamin hastanin anlayabilecegi
yalin bir dille yazilmasi gerektigini ifade etti. Yazili onam yaninda hastaya
s6zIU olarak da prosedirin detaylari ve olasi sonuglarinin iyice anlatiimasi
gerektigini sdyleyen Sert, cogu zaman ayak Usti alinan onamlarin sonucun-
da hastanin yeterince bilgi sahibi olmadan ameliyat masasina yatmasi

demek oldugunu vurguladi.

Doktorun hasta reddi hakki ve bu hakkin sinirlarina da deginen Girkan
Sert, ancak hastaya bakacak bagka bir dokturun oldugu hallerde bu hakkin
kullanilabilecegini, bunun diginda ise tedavisine halihazirda baslanmig has-
talarin hekim tarafindan tedavisinin yarim birakilmasinin ¢ok sakincali
sonuglar dogurabilecegini ifade etti.

Sert’in Uzerinde durdugu bir baska carpici konu ise deger yargilari ve
yasalarin catistigi hallerin zorlayicihdi Uzerineydi. Yasalarin neden deger
yargilarindan Uste oldugunun anlagibabilmesi igin verdigi 6érnekte Sert, bazi
kararlar vicdanen zorlayici olsa da, yasal olanin uygulanmasinin gerektigini
ifade etti ve bu noktada da hasta haklarinin yasallagsmasinin énemine isaret
etti.




Ziyareti gerceklegtirilen Fatih Sultan Mehmet
Egitim / Arastirma Hastanesi bashekim yardimcisi
Op.Dr. Ertung Mega; hastane bunyesindeki hasta
haklari bélimUu ve personeli ile hasta haklari bi-
rimlerinin igleyisleri, hasta haklari kurallari ve bi-
rimler arasindaki isleyisler, sikayet kabul etme
prosedurleri, sikayet surecinde saglik calisan-
larinin haklari, diinden bugtine Turkiye’de Hasta
Haklar yasa degisiklikleri konusunda bilgi ve den-

eyimlerini katilimcilara aktardi.
Fatih Sultan Mehmet Arastirma ve
Egitim Hastanesi ziyareti

Sikayetler alinirken dikkat edilmesi gereken husu-

lari da aktaran Dr.Mega sikayetin mutlaka sikayetci olan kimse onun

tarafindan elle yazilmasi gerektigini, aksi halde gercekligi konusunda
sonradan sikinti yasanabilecegine degindi. Sikayet prosedirlerini an-
latirken de kendi uygulamalarinda, arabulucuk rolinin ©énemine
deginen Mega, bazi hallerde aslinda sorunun yerinde ¢ozilebilecegini
ve yasanan sikintinin iletisim veya bilgi eksikliginden kaynaklana-
bilecegini sdyledi.

ligili birimde yerinde ve arabuluculukla ¢ézilemeyen konular igin de iyi
bir filtreleme yapilmasi gerektigine deginen Mega, aksi takdirde gergek
hak ihlalleriyle, diger konularin birbirine karigabilecegini ve bunun da

i Y i i ini i i Fatih Sultan Mehmet Egitim / Arastirma
sorun yaratabilecegini soyledi. Sikayetginin, yazili sikayeti alindiktan Hastanesi  Bashekim | yardimois:
sonra verilen cevabtan tatmin olmadigi durumlarda da konunun kurula Op. Dr. Ertung Mega'nin sunumu

gOturuldiguni anlatan Mega sistemin her asamada Saglik Bakanligi ve
hastanenin vyetkili organlari tarafindan da izlenebilecek bir sekilde
dizenlendigini ve verilen
kararlarin  baglayici  oldugunu
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0 i FATIH SULTAN MEHMET
Soyledl . EGITIM ARASTIRMA HASTANESI
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HASTA HAKLARI

BIR SAGLIK KURULUSUNA BASVURAN HERKES,

HZMETTEN YARARLANMA HAKKI

Hoyon sagk sdimes i grokl e

olan koruyucu ve tedavi edic sagik
hakkanyel ierisinds

do  SAYGINLIK GORME HAKKI
Gulayozi
tomiz,

1o, nazk, solals yakiasimia
ok

alma. kendis vo hastaliiar o gl al
belgoler gorme ve edin

MAHREMIYET HAKKI GUVENLIK VE KALITE
Sagik durumu konusundald igiinyan:  STANDARTLARI HAKKI
i LA

E
steme, Paiolardan korunma,

TIPTAKI YENILIKLERDEN SIKAYET VE TAZMI
YARARLANMA HAKK ik hizmet srasn
Tarv v
hastaliginin her evresinde, mamkn v
g Giad aci ve sinidan korunma,

HAKLARINA SAHIPTIR.

Hasta Haklari Birimi ziyareti



EKIM AYl MEDYA

26 Ekim Dunya Hasta Haklar giinu—TV / Radyo Programlari

Evrensel Hasta Haklari Dernegi olarak farkli kanallarda Hasta Haklarini konustuk.

EHHD Bagkani Emete imge ve Temsil Kurulu Giyesi Erhun
Sahali, Narden Bingdl yonetimindeki Sabah Haberleri’'ne
konuk oldu.

24/ 10/ 19 -BRTK

Hastanin Sesi 2 projesi Lobicilik ve Savunuculuk Sorumlusu

Beran Dagtas, Ayse Barbaros ve Zehra Ekinci’nin yonetimindeki
“Hayatin iginden” radio programina katildi.
25/10/ 19 -BRT1

EHHD Bagkani Emete imge, Meyil Adakul ydnetimindeki
Ana Haberler’e konuk oldu.
25/10 /19 -BRTK

>
EVRENSEL HASTA HAKLARI DERNEGI BASKANI
EMETE IMGE
YURT SAGLIK MERKEZI'NDE GORE\!!

—

NUGU
EEll-UMA GUNU GUZEL

EHHD Bagkani Emete imge ve As Bagskan Ahmet Varoglu,
Enise Cagatay yonetimindeki Not Defteri programina konuk

oldular.
26/ 10/ 19 -KTV




EKIM AYl TOPLANTI

Ceza infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegdi — 21 Ekim 2019

EHHD Baskani Emete imge, dernek temsil kurulu Gyesi Dr. Ayse Zeki, Av. Laden Asilzade, Av. Asli Murat
ve Proje asistani - iletisim sorumlusu irgsen Tungerler istanbul Egitim gezisi sirasinda mahpus haklari ve
insan haklari temelinde faaliyet gdsteren Ceza infaz Sisteminde Sivil Toplum dernegi Savunuculuk Koordi-
natoru Berivan Korkut ve Kapasite Gelistirme Sorumlusu Didem Saglam ile bir araya geldi.

Dernegi ve ylriitmekte olduklari Hastanin Sesi 2 projesini anlatan dernek bagkani Emete imge, Tirkiye'de
ki hapishanelerin ve mahpuslarin genel durumunu, sagliga erisimlerini, hasta haklarini ve insan haklarini
aktaran CISST vyetkilileri isbirlikgi bir toplanti gecirdiklerini kaydetti.

Yapilan goérismede Turkiye’de mahkumlarin ugradigi hak ihlalleri ile ilgili bilgiler alindi. Bu ihlaller arasinda
temel insan hakki ihlallerinin yani sira hasta hakki ihlallerininde sistemetik bir sekilde yasandigi anlatildi.

Hak temelli 6rgutlerin yasanan bu ihlalleri kayit altina almalari, izleme raporu hazirlamalari igin uygun dem-
oktarik kosullarin olmadidi ve bu yluzden de gun gectikce artan magduriyetlerin genel toplum ile paylasilip
farkindalik yaratiimasinin éninde ¢ok ciddi engeller oldugu belirtildi.

Mahkumlarin ugradigi hasta hakki ihlallerinin yarattigi bu vahim durumun iyilestirilebilmesi icin atilmasi ger-
ek 8 temel adimi da su sekilde siraladilar,

1. Hastahanedeki bekleme odalarinin hijyen kosullarinin iyilestiriimesi,
2. Hasta mahkumlarin kelepcesiz tedavi hakkinin verilmesi,
3. Hasta mahkumlarin 6zel ve gizlilik hakki gdzetilerek ayri bekleme odalarinda tutulmalari,

4. Hapishanelerde tam gun hekim hizmetinin verilmesi, eder bu saglanamiyorsa profesyonel saglik
galisanarinin hazir bulunmasi,

5. Hasta mahkumlarin bir kurumdan digerine tasinma kosullarinin iyilestiriimesi, hazirda ambulanslarin

bulunmasi,

6. Engelli mahkumlarini erisiminin garanti altina ;

alinmasi,

T

7. Mahkumlara hizmet verecek saglik calisan-
larina 6zel egitim verilmesi,

8. Koruyucu/dnleyici tedbirlerin alinmasi (yemek,
temiz su, kisisel bakim vs.)
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. Hamitkoy Isiklari

Atatirk
Ogretmen
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