Evrensel Hasta Haklari Dernedi
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HASTANIN SESi &<
AYLIK HABER BULTENI

Aylik Faaliyet Raporu Eylil 2019

Evrensel Hasta Haklari Dernedi'ne gelen hasta ve hasta yakinlarinin gikayetleri sosyal
medyadan bir dizi halinde, her hafta farkindalik yaratmak ve bir kamuoyu olusturmak igin
paylasilimaya devam ediyor. ileriki giinlerde de bu paylasimlarimiz devam edecektir.

EHHD’YE ULASAN
HASTA YAKINLARI
DIYOR Ki;

‘ é Hastaneye ilag almaya gittim. Ecza Deposundan alacaksiniz

dediler. Ecza Deposuna gittim Lefkosa Poliklinigi dediler.
Oraya da gittim, eczaneden alin Sigortalar 6deyecek
dediler. Eczaneye gittim.
Bizde yok Ecza Deposu'na gideceksiniz dedi.

Garip bir kisir ddngiiniin igindeyim Sayn Ali Pilli!

Bir tur daha atarsam llaglari igmeme gerek
kalmayacak! Napayim? »”

Hastalarin saghik hizmetlerinden Yararlanma hakk: ve
Hastalarin vaktine sayg: hakk: gasp ediliyor.
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€4 Bir devlet diigiiniin ki hastanede yatan hastasina
kendl bakamiyor. Devlet hastanesinde yatmakta olan
hastaya refakat edecek egitimli yardimci saghk
gorevlisini temin edemiyor.

Hasta yakinlari bu hizmeti kendi devietlerinden
iicretsiz olarak almak yerine giinligi 400 TL ddeyip
egitimsiz sdzde hasta bakici kigilerden aliyor.

Sosyal devlet anlayisi bu mudur? 77

Hastalarin saglikli bakim alma yani Yararlanma Haklar
ihlal ediliyor. S6zde hasta bakicilar hastaneleri mesken
tuttuklari igin hastalarin Ozel | Gizlilik Haklari ve
Szellikle Gilvenlik Haklar: hergiin gasp ediliyor.

EvTeenst Haata Makian Damed:
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64 Kamu hastanelerindeki hekim,
hemgire,
psikolog,
diyetisyen,
fizyoterapist,
teknik eleman,
tibbi sekreter,
glvenlik gorevlisi,
hasta bakict
gibl personel eksiklikleri bir
an 6nce tamamlanmalidir. 99

Eksik personel, hizmet kalitesini diglrdr. Takim
dayamgmasint bozar. Saghk personelini hastalarla kars:
kargiya getirir. Hak ihlallerine neden olur.
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EYLUL AYI ZIYARETLER

insan Ticaretine Karsi1 Koordineli Onlemler ve Mekanizmalar Projesi
(Commit) — 10 Eyliil 2019
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Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Milteci Haklari
Dernegi tarafindan Kibris Turk Barolar Birligi, Kibris Turk
Gazeteciler Birligi, Kibrish Tirk insan Haklar Vakfi, Kuir

Kibris Dernegi, Lefkosa Turk Belediyesi ve Magusa Genglik
Merkezi Dernegi ile is birligi igerisinde yurutulen proje yetkil-
ilerinden Fezile Osum ve Basak Ekenoglu dernegimizi
ziyaret ettiler.

Osum ve Ekenoglu projelerini tanitarak Evrensel Hasta
Haklari Dernegini, insan ticareti ile miicadele etmek igin sivil
toplum o&rgutleri ve ilgili paydaslardan olusacak agda yer
almaya davet ettiler. EHHD Baskani Emete imge ve proje yetkilileri de bu davete sicak baktiklarini belirterek,
yuritmekte olduklari Hastanin Sesi 2 projenin hedef gruplari arasinda yer alan insan ticareti magdurlarinin yasadiklari
hasta hakki ihlalerini arastirdiklarini; bu nedenle bu agda yer almanin proje hedefleri ile de ortliisecegini ifade ettiler.

EYLUL AYI/ FESTIVAL

4. ACIK KAPI
FESTIVALINE EHHD’DE
DE KATILDI - 28 Eyliil 2019

4. Acik Kapi Festivali kapsaminda
Lefkosa’da duzenlenen fuara Evren-
sel Hasta Haklari Dernegi de katild1.
Dernek baskani Emete imge fuara
katilma amaclarinin hem lefkosali ile
bir araya gelmek hem de diger sivil
toplum orgutleri ile dernegin arasinda-
ki bagdi guclendirmesini saglamak
oldugunu vurguladi.

Tum gun stand alaninda yer alan
dernek yetkilileri, hasta haklari ihlalleri
konusunda ziyeretcilere bilgiler
verirken hem de yasanin gundeme
gelmesi icinde destek topladilar.




EGITIM GEZIiSi

Hasta Haklari istanbul Egitim Gezisi

Eyliil ay1 boyunca istanbul’a diizenlenecek egitim gezisi igin hazirliklarini siirdiiren Evrensel Hasta Haklari Dernegi, 15
kisilik ekip ile birlikte 20/22 Ekim 2019 tarihleri arasinda Istanbul’a ziyaretini gerceklestirecek.

Hasta haklari, hastalarin sorumluluklari, aydinlatilmig onam &rneklerinin incelenmesi, hastalarin sikayet haklarinin da-
yanaklari, hasta haklari uygulamalarinda proseddrler, hasta haklari birimlerinin igleyisleri, hasta haklari kurallari ve bi-
rimler arasindaki isleyisler, sikayet kabul etme prosedurleri, sikayet stirecinde saglik ¢alisanlarinin haklari ve Fatih Sul-
tan Mehmet Egitim / Arastirma Hastanesi binyesinde olan hasta haklari biriminin yerinde incelenmesi ile tamamlana-
cak olan iki tam gunlik egitim programi EHHD tarafindan hazirlanmistir.

Yerinde incelemelerde bulunan ve kapasitesini artiran ekip, ileriki gunlerde olusturulmasi dusindlen birimlere
tecriibelerini aktararak, dernegin hedefleri arasinda yer alan ihlallerin asgari dizeye indiriimesine katkida bulunacak-

lardir.

IHALE CAGRISI

KIBRIS’IN KUZEYINDE
MARJINALIZE HASTA
GRUPLARININ

DURUMLARININ TESPIT — 4
EDILMESI iGiN
DERINLEMESINE
ARASTIMA YAPILMASI ‘ {

IHALE GAGRISI — 23 Eyliil 2019 )

Marjinalize edilmis hasta gruplarinin

yasadiklari hak ihlallerinin tespit edilmesi l

icin yapilacak derinlemesine arasgtirmanin l . I
ihale cagrisi hazirlandi ve U¢ arastirma »

sirketine teklif cagrisi gonderildi.
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